Agenda

10:00 Uhr BegriBung und Einfihrung in die Veranstaltung
Dr. Anna Iversen (ITSC) & Dieter Loewe (ITSC)

Vom Wunsch zum Wandel: Die Schlisselrolle der Motivation in der Praventionsarbeit der Krankenkassen
Holger Jungandreas, Diplom-Sportwissenschaftler & Mentalcoach

10:15 Uhr

11:00 Uhr
11:15 Uhr

12:00 Uhr
13:00 Uhr

13:30 Uhr

14:00 Uhr

14:45 Uhr
15:15 Uhr

16:00 Uhr

16:45 Uhr

Kaffeepause, Netzwerken, Informationsstande, VR-Area

Networking Session

Nachhaltigkeit als Chance fur
Kostenreduktion & Kundenbindung
Anne-Kathrin Klemm (BKK
Dachverband)

Kanalsteuerung einer Krankenkasse
am Beispiel Telefon
Mustafa Icoglu (BIG direkt gesund)

IT-Security: Angriffe abwehren
und Notfille managen

Torsten Dette (energie-BKK),
Dirk Schaare (ITSC)

Generative Kl: Chancen und
Herausforderungen

Heike Hannemann (hkk),
Roland Becker (JAAI)

Automatisierung in der Praxis:

UiPath als Antwort auf den
demografischen Wandel
Julian Marxen (KKH),
Ferhat Yildiz (adesso)

Potenziale cloud-basierter
Lésungen in der GKV
Andreas Grigull (OVHcloud)

Mittagspause, Netzwerken, Informationsstande, VR-Area

Potenzial der Gestaltung der persona-
lisierten digitalen Versichertenreise
Florian Bontrup (DOCYET)

Bereitschaft der Krankenkassen fir
New Work: Herausforderungen und
Potenziale in der modernen
Arbeitswelt

Heike Zimmer (Pronova BKK),

Katja Dannecker (BKK mkk)

Paneldiskussion Telematikinfrastruktur 2.0 - Welche Auswirkungen ergeben sich fur die gesetzlichen

Krankenkassen?

Tobias Otto (energie-BKK), Charly Bunar (gematik), Odilo Jurgens (ITSC); Moderation: Jan Kekeritz (ITSC)

Erkenntnisse der Networking Session

Moderator*innen der Networkingthemen
Interaktive Fishbowl — Potenziale der Virtual Reality fir die Vorsorge
VRalive®, NeuroXR, Impression Depression; Moderation: Dr. Anna Iversen (ITSC)

Kaffeepause, Netzwerken, Informationsstande, VR-Area

New School of IT — IT muss neu gedacht werden

Prof. Dr. Volker Gruhn (adesso)

Zukunftsbeitrage & Perspektiven des ITSC - Eine Einladung zur Co-Creation
Bjorn Borjesson (ITSC), Jan Kekeritz (ITSC), Dieter Loewe (ITSC); Moderation: Dr. Anna Iversen (ITSC)

Fazit und Verabschiedung

Dr. Anna Iversen (ITSC) & Dieter Loewe (ITSC)
ab 17:00 Uhr Get-together: StoBen Sie mit uns auf 25 Jahre ITSC an



